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1. Introducao

Este documento apresenta informacdo considerada relevante para a consulta ao mercado para a

realizacdao de campanhas de marketing direto, no ambito do PORTUGAL SOU EU.

Esta consulta envolve a realizagdo de a¢les de captacdo de aderentes com base em ag¢les de

telemarketing e de emailmarketing

2. Enquadramento

O programa PORTUGAL SOU EU (PtSouEu) é uma iniciativa do Governo Portugués, aprovada em
Resolucdo do Conselho de Ministros n? 56/2011, cujo principal objetivo é a valorizagdo da oferta

nacional.

PORTUGAL SOU EU é uma marca que vai ser utilizada, sob a forma de selo, por multiplos produtos das
empresas nacionais de forma a sensibilizar os consumidores finais, e as entidades que adquirem bens
intermédios, que estdo perante produtos fabricados em Portugal, com grau de incorporac¢do nacional

assinalavel e assim possam valorizar a oferta nacional.

A atribuicdo do selo é destinada a produtos do sector primario, secundario, tercidrio, e também, a

unidades de producdo artesanal e estabelecimentos aderentes (comércio e restauragao).
O programa PORTUGAL SOU é tutelado pelo Ministério da Economia.

A implementacdo do Programa é da responsabilidade das organizacGes AEP, AIP, CAP, APED, CCP, AHRESP

e IAPMEI, cabendo a atribuicdo do selo as entidades associativas.

O programa PORTUGAL SOU EU é co-financiado pelo Portugal2020 no periodo 2015 —2017.
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O programa tem quatro eixos de intervencdo onde devemos atuar ao nivel da promog¢do e comunicacao

do PORTUGAL SOU EU:

Eixo 1. CONSUMIDORES

Eixo 2. EMPRESAS

Eixo 3. OFERTA-PROCURA

Eixo 4. GESTAO DO PROGRAMA

A responsabilidade pela operacionalizacdo do Programa Portugal Sou Eu cabe a um Orgdo Operacional
composto pela AEP, AIP, CAP, APED, CCP e AHRESP, liderado pelo IAPMEI, a quem cabe, em articulagao
com a entidade adjudicante, a monitorizagdo e o acompanhamento da implementacdo de cada

atividade.

3. O Contexto Atual

Neste momento o selo Portugal Sou Eu ja se encontra atribuido a 5.196 produtos pertencentes a um total

de 511 empresas.

Os produtos atualmente qualificados integram-se nos seguintes setores:

Industrias alimentares 42%
Industria das bebidas
Agricultura, producédo animal, caca
Artesanato
Ind. Pesca

Fabricacdo de prod.quimicos e...
Industria do vestuario

Outras industrias transformadoras

Fabricacdo de produtos metalicos,
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As unidades produtivas dos produtos qualificados encontram-se distribuidas por todo o territério

continental, como segue:
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As 511 empresas representam um volume de negécios cerca de 4.300 milhGes de euros e 12.000 postos

de trabalho, sendo que registamos 99.99% de emprego nacional.
Cada empresa tem em média 10 produtos qualificados e um nimero médio de postos de trabalho de 23.

Da lista de produtos qualificados cerca de 75% correspondem a marcas registadas ou estdo suportados

por patentes.

4. O Conceito de Incorporacdo nacional e as condi¢des de acesso ao Portugal
Sou Eu

Os produtos ou servicos candidatos a atribuicdo do selo PORTUGAL SOU EU devem observar as seguintes

condigdes:

a) Serem produzidos em estabelecimentos/unidades produtivas localizados em territério nacional;
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Devem, os produtos, apresentar uma percentagem de incorporac¢do nacional relativa aos seus

custos de producdo, resultado da aplicacdo da matriz de cdlculo referenciada na Especificacao

Técnica DNPTS4508:2012 publicada pelo IPQ, igual ou superior a 50%, quando adicionados os

Critérios Adicionais.

Para o produto portugués com a denominagdo DO/DOP ou IG/IGP e para os produtos sobre
0s quais incide a obrigatoriedade de indicagao de origem aquando da venda ao consumidor

pressupde-se automaticamente o cumprimento da alinea b).

No ambito da atribuicdo do selo Portugal Sou Eu, sdo considerados Critérios Adicionais nos

seguintes casos:

1.

Se a empresa apresenta uma % de Emprego em Portugal, face ao total de Emprego da
empresa igual ou superior a 50%, sdo atribuidos 10 pontos percentuais. Esta percentagem é a
relagdo entre o nimero de empregados da empresa em Portugal e o numero total de
empregados que a empresa tem, no ano anterior ao ano da candidatura.

A empresa tenha o produto protegido por direitos de propriedade industrial vigentes em
Portugal (marca, patente, modelo de utilidade, desenho ou modelo industrial), sdo atribuidos
pontos percentuais. Este critério abrange registos de propriedade industrial feitos
exclusivamente a nivel nacional, a nivel comunitario ou a nivel internacional desde que a
protecdo inclua o territdrio portugués.

A empresa apresente uma relagdo VAB /VN igual ou superior a 20%, sdo atribuidos 5 pontos
percentuais. O Valor Acrescentado Bruto (VAB) e o Volume de Negdcios (VN) sdo os

referentes ao exercicio anterior ao ano da candidatura.

Devem as empresas, para a adesdo via servicos, cumprir cumulativamente os seguintes critérios:

1. Apresentar uma percentagem de incorporag¢do nacional relativa aos seus custos diretos,

resultado da aplicagdo da matriz de cdlculo referenciada na Especificacdo Técnica
DNPTS4534:2014 publicada pelo IPQ, igual ou superior a 80%.
Serem realizados por empresas que apresentem uma % de emprego em Portugal face ao total

da empresa igual ou superior a 50%

3. Serem desenvolvidos por empresas cujo racio VAB/VN seja igual ou superior a 20%
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d) No caso da atividade do Comércio e da Restauracdo, a adesdo ao programa insere-se no conceito
de Estabelecimento Aderente, cujos critérios sdao simplificados, ndo havendo lugar ao calculo de
incorporacdo nacional, bastando para o efeito a comercializacdo e utilizacdo de produtos com selo

atribuido Portugal Sou Eu de acordo com a progressdao definida nas condicbes de adesdo

disponiveis em www.portugalsoueu.pt

5. Publico-Alvo

e Empresas portuguesas de bens ou servigos que cumpram os requisitos para a adesdo ao
Programa Portugal Sou Eu.

e Empresas portuguesas de comércio a retalho, restauragao e afins, que cumpram os requisitos
para a adesdo ao programa Portugal Sou Eu.

e Empresas registadas no portal Portugal Sou Eu, que ndo evoluiram para o processo de adesdo

6. Objetivos da Consulta

O objeto da presente Consulta é a realizacdo de a¢Oes de captacdo de aderentes com base em agbes de

telemarketing e de emailmarketing.

Entende-se por captacdo de aderentes, a adesdo ao programa Portugal Sou Eu através do portal

www.portugalsoueu.pt que se desdobra em 2 fases:

e Inscricdo ou registo

e Adesdo via Produto, Servigo ou Estatuto de Estabelecimento Aderente, considerando-se a adesao
concluida com a atribuicdo do selo Portugal Sou Eu a produtos ou servigos, ou atribuicdo do
Estatuto de Estabelecimento Aderente a estabelecimentos de comércio ou restauracao de acordo
com os critérios sumariamente descritos em 4. e que podem ser consultados na integra em

www.portugalsoueu.pt
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7. Apresentacao da Proposta

A proposta a apresentar deve identificar e descrever os seguintes aspetos:

. As agles a desenvolver com vista a captacao de aderentes, consideradas adequadas face ao

processo de adesao atrds identificado.

. Metas de cada uma das agdes a desenvolver

. Experiéncia neste tipo de acdes

[ Orgamento contemplando uma componente fixa ou, uma componente fixa e uma componente
varidvel

. Cronograma do trabalho

Prazos e Macro calendario

A atividade devera ser desenvolvida até 31 de dezembro de 2017.

8. CONDICOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Forma da Proposta

A Proposta deve ser entregue em suporte papel ou em ficheiro tipo pdf, que permita a leitura sem

restricGes tecnoldgicas. A Proposta deve ser redigida em lingua portuguesa, devera ser acompanhada por

dossier, no qual a empresa apresentara a seguinte informacgao:

a) Prego expresso em euros, por extenso e algarismos, com inclusdo do IVA. Em caso de ddvida ou
discordancia, prevalecerd o valor indicado por extenso;

b) CondigGes de pagamento (ver ponto 8.5.);

c) Apresentagdo de todos os elementos constantes do ponto 9 do presente documento;

d) Lista dos meios técnicos e humanos necessarios a execugdo do trabalho;

e) Experiéncia na elaboragdo do tipo de estudo objeto da consulta;

f) Memoria descritiva da programagéo dos trabalhos e metodologias de execucdo, caso aplicavel.
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8.2. Documentos que acompanham a Proposta

A Proposta deve ser instruida com os seguintes documentos:

a) Declaragdo comprovativa de que ndo se encontra em divida ao Estado Portugués por impostos
liguidados nos ultimos trés anos.

b) Documento comprovativo de que se encontra regularizada a sua situagdo relativamente as
contribui¢des para seguranga social em Portugal.

¢) Documento comprovativo da Ultima entrega da declaragdo periddica de rendimentos, para efeitos de
IRC.

d) Lista de referéncia ou carteira de clientes;

e) Caso seja associado da AEP, ou aderente do Portugal Sou Eu, comprovativo dessa qualidade;

f) Demais documentagdo que o concorrente entenda por conveniente, no sentido de atestar as

habilitages profissionais, idoneidade, capacidade financeira e técnica.

8.3. Apresentacdo e prazo da Proposta

A Proposta bem como os documentos que a acompanham podem ser entregues na AEP — Associacao
Empresarial de Portugal, até as 18h00 do dia 15 de setembro de 2017, em envelope fechado, dirigido a:

AEP — Associa¢do Empresarial de Portugal
Servico de Compras
Edificio de Servicos — Av. Dr. Antdnio Macedo, 196
4450-617 Leca da Palmeira
Ou, em alternativa, por correio eletrénico, para o endereco compras@aeportugal.com, até as 23h59 do

dia 15 de setembro de 2017 fazendo referéncia a identificacdo do presente Caderno de Encargos.

A proposta considerar-se-a valida e inalterada em todas as suas condi¢des por um periodo de 66 dias

Uteis contados desde a data do termo do prazo fixado para a sua apresentacao.
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8.4. Valor Base

O valor maximo é de 75.000€ (setenta e cinco mil euros), incluindo IVA a taxa legal em vigor.
8.5. Condicoes de pagamento

Os pagamentos dos servigos a contratar serao efetuados 30 dias apds o recebimento do incentivo por

parte do COMPETE2020, contra fatura, com indicagdo da respetiva nota de encomenda.

8.6. Critérios de Selecao

As propostas serdo classificadas em fungao dos seguintes critérios de avaliagao:

e Plano de agdao e metodologia 30%

e Experiéncia na realiza¢do do tipo de a¢des objeto da consulta 30%
o Referéncia a a¢des ja realizadas 40%
o Perfil da Equipa a afetar 60%

e Orgamento 40%

8.7. Negociacao

As propostas apresentadas poderdo ser objeto de negociacgdo.

8.8. Duvidas e Esclarecimentos

a) Os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacdo das pecas de procedimento devem

ser solicitados por escrito, através de correio eletrénico para compras@aeportugal.com.

b) Os esclarecimentos a que se refere o niUmero anterior serdo prestados por escrito e dirigidos a todos

0s proponentes.

8.9. Analise e Exclusdo das Propostas

Sdo consideradas inaceitdveis as propostas que:
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a) Respondam parcialmente aos elementos mencionados no ponto 7
b) Impliguem um preco contratual superior ao preco base fixado. Por preco contratual entende-

se o preco da proposta apresentada.

8.10. Minuta do Contrato, Notificacdao e Obrigacoes Contratuais

a) Ao adjudicatario, com base na presente consulta, sera enviada cépia da minuta do contrato a celebrar,
para sua aprovagao;

b) O adjudicatario terd que devolver a minuta aprovada ou com proposta de alteragdes, no prazo de
cinco dias Uteis a contar da data da sua rececao;

c) Sera celebrado o contrato, em data a fixar pela entidade adjudicante com o acordo do adjudicatario;

d) Os direitos de autor e conexos dos trabalhos adjudicados ficardo pertenca da AEP. Os diferentes
suportes da proposta selecionada poderdo ser utilizados em qualquer forma de comunica¢do e em

qualquer altura.

8.11. Entidade Adjudicante

AEP — Associacdo Empresarial de Portugal
Servigos de Compras

Avenida Dr. Anténio Macedo, 196
4450-617 Leca da Palmeira

9. Anexos

Serdo disponibilizados para consulta, mediante solicitacdo especifica, os seguintes documentos:
1. Especificagdo Técnica DNPTS4508:2012
2. Especificacdo Técnica DNPTS4534:2014

3. Base de dados das empresas

Leca da Palmeira, 4 de setembro de 2017
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