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1. Enquadramento

O Programa PORTUGAL SOU EU (PtSouEu) é uma iniciativa do Governo Portugués, aprovada em
Resolu¢do do Conselho de Ministros n? 56/2011, cujo principal objetivo é a valorizacdo da oferta
nacional.

PORTUGAL SOU EU é uma marca utilizada, sob a forma de selo, por multiplos produtos / servicos, com
a finalidade de sensibilizar os consumidores finais e as entidades que os adquirem, que estdo perante
produtos e servicos fabricados e desenvolvidos em Portugal, com um grau de incorporagdo nacional
assinalavel e assim possam realizar uma escolha informada e valorizar a oferta nacional.

A implementacdo do Programa é da responsabilidade das organizacGes privadas AEP, AIP, CAP, CCP,
AHRES, APED e o IAPMEI, cabendo a atribuicdo do selo as entidades associativas. O Programa é gerido
através de um Orgdo Operacional, em regime de copromocio/consércio, coordenado pela AEP.

O PORTUGAL SOU EU é cofinanciado pelo Programa Portugal 2020 e mantém como enquadramento a
promoc¢do do aumento da produc¢do e da competitividade das empresas portuguesas (estimulando a
recuperacdo da economia), com medidas que incluam a valorizacdo da imagem dos produtos
nacionais.

O PORTUGAL SOU EU abrange todos os sectores da economia portuguesa. A producdo agricola e
primdria, os produtos de transformacdo industrial, o artesanato e os servicos, através da adesdo ao
Selo PORTUGAL SOU EU. O Programa contempla os setores do comércio a retalho e da restauragao,
através da adesdo ao Estatuto “Estabelecimento Aderente”, como forma de estimular a procura de
produtos Portugal Sou Eu.

Até ao momento estdo qualificados com o selo PORTUGAL SOU EU mais de 10.000 produtos que, no
seu conjunto, representam um volume de negdcios agregado superior a ... mil milhdes de euros. A
grande maioria dos produtos tem patentes e/ou marcas registadas e cerca de 57% integra o setor da
alimentac¢do e bebidas. No portal www.portugalsoueu.pt estdo registadas mais de 3.400 empresas

nacionais, cujos produtos estdo em processo de qualificacdo.

Para reforcar a divulgacdo, o Ministério da Economia tem vindo a convidar varias figuras publicas de
diversos quadrantes da sociedade portuguesa para serem Embaixadoras do Programa. Através dos
seus testemunhos e da presenca em eventos, os 18 Embaixadores' do PORTUGAL SOU EU tém
contribuido, através da participacdo em ac¢des diversas, para sensibilizar e divulgar o Programa.

Para mais informacdo deve consultar o Portal www.portugalsoueu.pt .

! Carlos Coelho, Carolina Piteira, Cldudia Vieira, Cristina Ferreira, Cuca Roseta, Fatima Lopes, Fernanda Freitas,
Fernando Gomes, Henrique Sa Pessoa, Julio Isidro, Julio Magalhdes, Justa Nobre, Luis Buchinho, Luis Onofre,
Rosa Mota, Vitor Sobral, Nelson Evora e DAMA
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2. O Contexto Atual

No atual contexto econémico e social, Portugal deve adotar medidas de recuperacdao da economia que
incluam a valorizacdo da imagem dos produtos nacionais e estimulem o aumento da producdo e da
competitividade das empresas portuguesas, em particular as de pequena e média dimensdo (PME).

Importa, assim, aumentar a percecao da portugalidade estimulando a informacdo dos consumidores
de produtos e servigos, geradores de valor acrescentado para a economia nacional, cuja producado
contribui para a criagdo de emprego, para a dinamiza¢do do mercado nacional e para o equilibrio da
balanca de pagamentos , bem como para o alargamento do leque de produtos incluidos numa escolha
gue se pretende cada vez mais responsavel e criteriosa por parte dos consumidores.

O sucesso da iniciativa depende, em grande parte, da consciencializacdo do consumidor para o
contributo que pode desempenhar na dinamizacdo da economia nacional ao adquirir produtos
portugueses.

Assim, importa sensibilizar os consumidores e as empresas para as implicacdes que o aumento do
consumo de produtos produzidos em Portugal tem, nomeadamente no PIB nacional, no aumento do
emprego (em particular em alguns setores da industria e da agricultura), na competitividade das
empresas nacionais, bem como, nos beneficios ambientais decorrentes da diminuicao da dependéncia
de transporte dos produtos com consequente reducdo da emissdo de gases com efeito de estufa.

A iniciativa PORTUGAL SOU EU visa a valoriza¢cdo da oferta de produtos/servicos nacionais e a criagdo
de um efeito positivo na sua implantacdo no mercado interno, na sua capacidade concorrencial nos
mercados internacionais e, garante o cumprimento das obrigacdes decorrentes do direito
comunitario, nomeadamente as regras do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e
da concorréncia.

2.1.Resultados do estudo sobre a Notoriedade

Em 2017, o Programa PORTUGAL SOU EU encomendou um estudo acerca dos habitos dos portugueses
que foi realizado pelo CEGE- ISEG e que se encontra disponivel no portal www.portugalsoueu.pt.

Consumidor

”n”m

Analisando os resultados do “Estudo sobre o impacto de notoriedade do programa ‘Portugal Sou Eu’”,
de novembro de 2017, realizado pelo ISEG, constata-se que a criagdo da marca e do selo provocou um
aumento do numero de consumidores que adquirem produtos portugueses, bem como uma maior
percentagem de consumidores nacionais que procuraram informacdo sobre a origem do produto para
a tomada de decisdo.

O mesmo estudo aponta também para um aumento da notoriedade espontanea da marca Portugal
Sou Eu, alcangando 30,3% das referéncias em 2017 face a 21,4% em 2014 e um aumento da
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notoriedade assistida, sendo que o logo “PtSouEu” passa de 15% em 2014 para 26,7% em 2017,
realgando que os dois logos alcangaram 37,8% das referéncias em 2017 face a 27,7% em 2014.

E de notar ainda que, as campanhas publicitarias da marca “Portugal Sou Eu” influenciaram a decisdo
de compra de produtos portugueses, tendo 34,3% dos respondentes admitido que passaram a
comprar mais produtos portugueses. Efetivamente, no curso dos dois primeiros programas verifica-se
uma evolug¢do positiva do comportamento dos consumidores relativamente a origem dos produtos,
constatando um aumento da percentagem de consumidores que adquirirem produtos portugueses
frequentemente (65,6% em 2017 face a 62,4% em 2014).

Simultaneamente, a consciencializacdo da procura de produtos nacionais como fator de decisdo
aumentou 9.3 pontos percentuais (68% em 2017 face a 58,7% em 2014) e 76,4% dos consumidores
procuram a indicacdo de origem do produto para avaliar se o produto é portugués. De realgar que
85,9% dos consumidores consideram que deve existir um selo que identifique que o produto é
portugués.

Em linha com os produtos que albergam o selo “Portugal Sou Eu”, o estudo revela que os produtos
nacionais com maior procura foram predominantemente os alimentares:

e 94,6% azeites e vinhos;
e Mais de 80% nas frutas, legumes, pdo docgaria, pastelaria, peixe, carne e derivados e queijos.

No curso da execucdo dos programas anteriores, os consumidores demonstraram uma relacdao
positiva quanto ao grau de satisfacdo dos produtos nacionais e da intencdo de comprar produtos
portugueses:

e Grau de satisfagdo de 92,8% em 2017 face a 87,6% 2014;
e Intengdo de compra de 50,8% em 2017 versus 41,6% em 2014.

Em 2017, 48,4% dos consumidores portugueses gastaram entre 51% a 75% da sua despesa mensal
total em produtos portugueses (41,6% em 2014), privilegiando a qualidade em relagdo ao prego.

Em sintonia com os objetivos basilares aquando do arranque da Fase | do Programa “Portugal Sou Eu”,
as motivagGes para a aquisicdo de produtos portugueses sdo, essencialmente, de natureza
etnocéntrica:

e criagdo de postos de trabalho (89%);

e ajudar Portugal a ser uma economia forte (87%);
e apoiar as empresas portuguesas (78%);

e ajudar a melhorar o défice (77%).

Empresas

Relativamente ao impacto nas empresas que aderiram ao programa Portugal Sou Eu, o recente estudo
realizado pelo ISEG, “Estudo do Impacto da Adesdo ao “Portugal Sou Eu” nas Empresas e Criagdo de
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Barometro no ambito do Programa Portugal Sou Eu”, de outubro de 2017, 78,4% dos inquiridos
identificaram mais-valias na adesdo ao programa, destacando:

e uma maior valorizacdo do produto como produto nacional;
e 0 aumento das vendas;

e amaior visibilidade;

e amaior diferencia¢do/distin¢cdo do produto.

Com base no relatério “Estudo sobre a sustentabilidade futura do Programa Portugal Sou Eu”, as
empresas, sejam aderentes ou ndo, reconhecem o potencial subjacente ao racional da valorizacado
nacional, enfatizando, contudo, que deve ser desenvolvida uma estratégia de comunicacdo que
assegure gque esse potencial tem correspondéncia ao nivel da percecdo de valor.

Outro ponto destacado pelo estudo é o facto de proliferarem programas e movimentos que se
apropriam de sinalética semelhante, aludindo a portugalidade. Acrescente-se que, para além da
confusdo criada no consumidor, a existéncia de outros selos, atribuidos sem qualquer rigor e critério,
deterioram a percecdo de valor e associam a atribuicdo do selo Portugal Sou Eu um processo muito
burocratico.

Este ponto reforca, claramente, a importancia de numa Fase |ll apostar na comunicacdo do programa
tendo como foco a superacdo dos obstaculos identificados, adaptando-a a evolu¢do do consumidor
que adota hoje de habitos de consumo distintos.

Abordagem atual

O perfil do consumidor sera um dos desafios mais importantes no presente projeto e como tal é
importante apostar num conjunto de atividades que vao ao encontro do novo paradigma do
comportamento e necessidades dos consumidores nacionais. A evolugdo e massificacdo da tecnologia
despoleta a obrigacdo se criar um conjunto de a¢des de comunicagao que garantam a promogao da
marca Portugal Sou Eu. Deve-se realcar um ponto referido anteriormente relativo a digitalizagao,
sendo que com base nos ultimos dados da Statista, o mercado e-commerce alcancou em 2017, 1.5
bilides de dodlares.

A evolugdo do comércio eletrdnico, a capacidade de tratamento de dados e anadlise do perfil Unico de
cada consumidor leva a que o canal digital seja cada vez mais uma das opg¢des prioritdrias para a
promogdo de marcas. Torna-se, portanto, um dos pontos que o presente programa pretende abordar,
acompanhando a tendéncia e perfil dos consumidores.

Nos ultimos anos, fruto da crise financeira de 2008 e reajustamento, as empresas portuguesas
apostaram na moderniza¢do e desenvolvimento de produtos assentes na qualidade, Unica estratégia
vidvel comparativamente com os produtos oriundos de leste e da China. Os investimentos em termos
produtivos a par de criagdo e registo de novos produtos denota a capacidade de cria¢do de produtos
de maior valor acrescentado. Assim, a recente valorizacao e perce¢do de que os produtos nacionais
sao de qualidade superior, criaram condi¢des para apostar no langamento de novos produtos capazes
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de competir com produtos estrangeiros. No entanto, conforme indicado no capitulo Il — Andlise de
Impactos e Resultados Alcancados nos Programas Anteriores, existem alguns desafios a estratégia de
comunicacdo, assim como a simplificacdao do processo de obtenc¢do do selo.

Do ponto de visto econdmico, ha uma forte pressdo para a evolucdo para uma economia assente em
produtos e servicos de maior valor acrescentado, imputando as empresas o papel de agentes
primarios do reequilibrio das contas externas por via da substituicdo competitiva das importagGes e
aumento das exportacdes. Do ponto de vista de marca, o desafio é, por um lado, promover a marca
em territério nacional e, por outro, criar os alicerces no que confere ao valor de uma marca para
exportacdo. Assim, é critico uma aposta na dinamizagao da marca Portugal Sou Eu, de modo a auxiliar,
quer a redugdo das importagdes, por via de produtos que cumpram os parametros essenciais ao
consumidor nacional, quer o aumento das exportacdes. Deve-se salientar que os estudos demonstram
uma valorizagdo e reconhecimento dos produtos portugueses, sendo por isso necessario apostar na
divulgacdo da marca Portugal Sou Eu, de modo a obter ganhos de notoriedade superiores.

Resumidamente, o projeto ird assentar numa estratégia e marketing definida no arranque do projeto,
apostar num plano de comunicacdo e notoriedade da marca adaptado ao perfil do consumidor e na
pluralidade de meios de comunicacdo, com particular destaque para a¢des de comunicacdo digital.
Simultaneamente, sera feita uma aposta na simplificacdo e promoc¢do da rede de empresas,
maximizando o nimero de empresas aderentes e nimero de selos atribuidos. De modo a assegurar o
sucesso da implementacdo estratégica e adogdo necessaria de eventuais medidas corretivas, sera feita
uma aposta num conjunto de estudos necessarios para a monitorizacdo do projeto, junto do
consumidores e empresas aderentes. Paralelamente, serd necessdria uma aposta na modernizag¢ao do
portal com novas funcbes fundamentais para dar sequéncia a simplificacdo do processo de adesdo.
Por ultimo, o presente investimento ird incluir custos de deslocagdo, gestdao operacional e verificagao.

e O conceito de incorporagdo nacional deve ser divulgado, como fator de diferenciag¢do. (Pode
ser necessdria a simplificacdo do conceito para o publico em geral e encontrar-se um conjunto
de atividades que permitam fazer a repeticdo do conceito até ele ser assimilado.)

e Oselo representa uma oportunidade para a internacionalizagdo de produtos portugueses.

3. Posicionamento do Portugal Sou Eu

PORTUGAL SOU EU é um Programa nacional, inclusivo, que abrange todos os atores da economia —
empresas, consumidores, administra¢ao publica.

O seu designio é nacional e transporta um objetivo comum: valorizar a agao coletiva através da a¢ao
individual.

O facto de ser um Programa de iniciativa governamental aporta credibilidade e seguranca as empresas
aderentes.
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Para o consumidor, e para a sociedade em geral, é uma iniciativa privada, uma vontade individual, que
concorre para o bem-estar coletivo.

Em sintese, o PORTUGAL SOU EU posiciona-se como uma marca credivel, moderna, inovadora,
criativa, orientada para o futuro, agregadora do orgulho nacional, que valoriza os produtos e
servigos com incorporagdo nacional relevante para o pais.

4. Visao do Portugal Sou Eu

Considerando o facto que existem diversas plataformas de promoc¢ao de Portugal desde uma ética
setorial, de cluster, ou meramente de promocao de negdcios das fileiras industriais, pretende-se que o
PORTUGAL SOU EU seja uma marca ‘umbrella’ que abrace iniciativas de natureza setorial desde que
compativeis com os principios e critérios deste Programa, visando ganhar dimensdo e construir
coeréncia acerca da identificacdo da marca Portugal.

Mais do que um sistema de identidade, o PORTUGAL SOU EU é uma convocatdria agregadora de
vontades, afetos e acOes de todos os portugueses, produtos, lugares, coisas, pessoas, sem excecao.
Um catalisador emocional que nos convoca a todos pelo objetivo de cada portugués.

5. A Comunicagdo no Portugal Sou Eu Fase III (2018-2020)

5.1. Objetivos de Comunicacao

Concluida a fase Il, pode dizer-se que a marca ‘Portugal Sou Eu' comega a ser assumida como um
elemento diferenciador, tanto junto dos consumidores, como junto das empresas, especialmente as
de menor dimensdo. No entanto, e seguindo um ciclo natural de desenvolvimento de marca, o
Portugal Sou Eu precisa de reforgar a sua presenc¢a enquanto um catalisador emocional que convoca
os portugueses a consumirem produtos nacionais.

Os objetivos estratégicos mantém-se os definidos inicialmente:

* Divulgar o Programa junto dos consumidores, para estimular a escolha e a fidelizagao
sustentavel do consumo;

* Estimular a mudanga de atitude dos consumidores e das empresas, para reconhecerem a
incorporagao nacional dos produtos e dos servigos nacionais;

* Dinamizar a procura dos produtos e dos servigos que mais contribuem para a criagdao de
valor em Portugal;
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*  Mobilizar produtores e agentes econémicos do setor do comércio, da restauracdo e da
distribuicdo, para aderirem e participarem ativamente.

O trabalho de comunicagdo desenvolvido na primeira fase do PORTUGAL SOU EU focou-se no
processo de dar a conhecer o Programa, na promogao do racional que |he esta subjacente e na
sensibilizacdo dos agentes (consumidores, empresas e administracdo publica) para as vantagens do
consumo direcionado e da adesao.

Para a segunda fase do Programa, o que se pretende é um investimento mais claro e efetivo na
prossecucao de objetivos finais, procurando consolidar o que foi conseguido na primeira fase e, tendo-
o como base, reforcar a capacidade do Programa de entregar resultados, tornando-se mais denso e
consistente (reconhecido, com aderentes e motivador do comprar portugués) e seguindo uma
trajetdria de reforco de autonomia futura.

Neste quadro, elegemos duas metas, que sintetizam os objetivos tracados na orientacdo do Programa
e que sdo, simultaneamente, métricas que constituem a base para a afericdo dos resultados do
PORTUGAL SOU EU.

1. Aumentar o numero de adesdes de empresas;
2. Aumentar o consumo de produtos e servigos com o selo PORTUGAL SOU EU.

Para cumprir os objetivos anteriormente definidos (aumentar o nimero de adesdes e a quantidade de
produtos e servicos comprados) é preciso atingir dois publicos distintos: decisores empresariais e
consumidores.

O objetivo de aumentar a escolha pelos produtos e servicos com o Selo PORTUGAL SOU EU tem trés
vertentes referenciadas:

A. Publicitar a marca;
B. Associar redes de distribuicdo;
C. Promover a mudanga de comportamento.
As linhas de atuacdo sobre estas trés vertentes passam por:
A. Publicitar a marca e incentivar a escolha:

Pretende-se reforcar a notoriedade da marca, divulgar as propostas/promessas que encerra e
adicionar-lhe o incentivo a aquisicdo de produtos e servigcos com o Selo PORTUGAL SOU EU.

B. Associar redes de distribuigao:

Pretende-se que a comunicagdo da marca e o incentivo a aquisicao de produtos e servicos com Selo
PORTUGAL SOU EU seja feito no local onde a compra se processa e que a promogdo seja feita
diretamente junto do decisor da compra:
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Mobilizacdo das redes de distribuicdo: recurso a a¢cdes de comunicacdo e de promocao nas redes de

distribuicdo, diretamente nas lojas ou através dos meios proprios e/ou dos meios preferenciais
utilizados pelas redes de distribuicao.

Rede de Empresas: recurso a a¢des de comunicag¢do e de promocao direcionadas para os decisores de

compras nas empresas. Criacdo de clubes de fornecedores (empresas) que permitam a criagcdo de
redes de comunicagao e promocao, geridas pelo Programa (diretamente ou externalizando).

C. Promover a mudanga de comportamento:

Pretende-se a alteracdo dos comportamentos de consumidores e de decisores (politicos e
empresariais) no sentido de assumirem a aquisicdo de produtos e servicos com incorporagao de valor
nacional, depois de explicado e aceite o racional subjacente ao Programa PORTUGAL SOU EU.

A comunicacdo para promover a alteracdo de habitos seguird as seguintes linhas de orientacao:

Repeticio da mensagem: a mensagem deve ser homogénea e tem de ser repetida exaustivamente,

em todas as ocasides e por todos os agentes intervenientes.

Porque se considera que a imagem nao foi repetida suficientemente e em consequéncia torna-se até
contraproducente a adocdo de nova imagem na comunicacdo, opta-se ndo pela criacdo de uma nova
campanha, mas pelo refresh da campanha anterior, designada e especificamente do claim da
campanha.

5.2. Publico-Alvo

A definicdo do publico-alvo é um dos principais pontos para o sucesso da divulgacdo e promocdo de
um projeto. Todas as acdes de comunicacdo devem ser projetadas tendo em consideracdo o publico a
que se dirigem.

A estratégia de targeting proposta procura definir os principais publicos e segmentos a quem se dirige
a marca Portugal Sou Eu a estratégia e acdes de comunicacdo definidas.

Tendo em consideracgdo a tipologia e ambito do projeto, vocacionado essencialmente para promover a
marca, foram definidos os seguintes publicos-alvo, de acordo com os niveis de alocacdo propostos:

Target primario

Os consumidores, como referido anteriormente, sdo definidos como o target primdario deste novo
programa do “Portugal Sou Eu”.

Consumidores - consumidores ativos e consumidores do futuro, procurando estimular uma mudancga
de atitude, levando ao reconhecimento dos produtos e dos servicos de origem nacional e procurando
elevar o “made in Portugal”, promovendo o consumo de produtos e servigos nacionais, através de
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uma escolha informada assente na qualidade dos produtos e servicos nacionais, promovendo a
sustentabilidade do consumo e do ambiente.

Este projeto dirige-se a todos os residentes em Portugal, portugueses espalhados pelo mundo e
individuos com afinidade a Portugal.

Target secundario

Os diversos agentes econdmicos, identificados seguidamente, sdo um publico fundamental do projeto,
dado que, apesar do foco deste plano estar no consumidor, sdo os diversos agentes econdmicos que
operacionalizam o projeto, através da sua adesao ao programa “Portugal Sou Eu”.

i. Produtores de bens e servicos em duas vertentes, enquanto potenciais aderentes para
qualificacdo dos seus produtos/servicos com o selo “Portugal Sou Eu”; e enquanto agentes
promotores na incorporacao de bens intermédios de origem nacional.

ii. Agentes do sector do comércio e da restauracdo como atores principais da relacdo de
intermediacdo entre a producdo e consumo.

iii. Grandes cadeias de distribuicdo como aderentes ao programa e enquanto entidades de
relevancia na 6tica da promocao do selo e dos principios do programa, dada a importancia
da distribuicdo moderna nos modos de consumos atuais.

iv. Grandes empresas, enquanto potenciais motores para cadeias de abastecimento que
privilegiem a incorporag¢do nacional.

v. AssociacOes regionais/setoriais, Autarquias, Universidades que agreguem e promovam
producdes especificas de pequena escala e promotores da importancia do consumo de
produtos e servigos de origem nacional na economia portuguesa.

vi. Compradores institucionais valorizadores da importancia para a economia nacional do
consumo informado.

Opinion makers

Os opinion makers sdo individuos que, por algum motivo, seja pelo seu percurso profissional ou
pessoal, tém capacidade de influenciar a opinido publica. Neste programa, onde o foco de atuagao sao
os consumidores, importa sensibilizar estes “impulsionadores” para a importancia do designio
nacional de consumo de produtos com incorporacdo nacional. Desta forma, é possivel reforcar a
competitividade das empresas nacionais, do emprego e do consumo sustentdvel.

Estes opinion makers serdo figuras da sociedade civil, de grande notoriedade e reconhecimento,
capazes de ajudar a formar opinido e sensibilizar os consumidores. Sdo personalidades que
conseguem comunicar o programa, gerar reconhecimento e persuadir sobre a pertinéncia do
programa e dos objetivos que persegue.

Defendemos, neste contexto, personalidades ligadas a “portugalidade” e com um perfil consensual. E
nesse sentido, personalidades ligadas aos universos da musica, do desporto, das artes e do
entretenimento sdo, porventura, as geradoras de maior unanimidade junto do publico.
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6. Enquadramento da atividade objeto da consulta.

As campanhas de comunicacao constituem uma atividade fulcral para a afirmacdo da Iniciativa, uma
vez que tem como objetivo reforcar a notoriedade da Marca “Portugal Sou EU”, aumentando assim, a
capacidade da Logomarca ser reconhecida e relembrada, sendo um pré-requisito para gerar propostas
positivas dos consumidores (finais ou intermédios) — valorizar os produtos/servicos nacionais.

A televisdo é ainda o meio mais eficaz de atingir grande parte da populacdo portuguesa. O meio
televisao tem sofrido diversas altera¢cdes na forma como os portugueses consomem. A campanha
“Portugal Sou Eu” prevé essas mudancas com a insercdo de cartGes de publicidade em canais
tematicos ou pay tv, que hoje representam uma fatia importante das audiéncias (42,6%), ndo
esquecendo os canais generalistas pela sua abrangéncia e audiéncias.

Como refor¢co de toda a campanha de publicidade e atentos ao comportamento do consumo de
televisdo, a campanha prevé a inclusdo de uma série de programas “Minuto Portugal Sou Eu” como
forma de disseminar noticias sobre as diversas acdes que serdo desenvolvidas bem como casos de
sucesso no ambito do “Portugal Sou Eu”. Este programa serd exibido em “prime time” para permitir
potenciar o investimento e atingir niveis de audiéncia elevados.

No ambito deste meio estd ainda prevista a participacdo em diversos programas de televisdo bem
como a colocacdo de cartdes de apoio a programas cujo conteudo tenha especial ligacdo a
portugalidade.

O investimento em comunicacdo, realizada através da participagdo em programas de TV, tem como
pressuposto o foco em iniciativas e meios que alcancem o maior nimero possivel de pessoas e
simultaneamente que a alteragdo de comportamento, a compra de produtos e servicos com elevado
nivel de incorporagdo nacional e a adesdo ao programa, seja potenciada pela associagdo a programas
com notoriedade e consequente capacidade de endosso.

7. Objeto da consulta

O objeto da presente Consulta centra-se nos seguintes aspetos que deverdo ser garantidos, entre
outros que as entidades proponentes tenham por convenientes:

1. Emissao de rubricas Minuto Portugal Sou Eu, em prime time de canal generalista, exibindo
aspetos relevantes do Programa, a diversidade da oferta produtiva nacional, servigos,
turistica e gastrondmica, bem como a divulgacao das marcas e empresas de referéncia
aderentes.

2. Participagdo em programas de TV que potenciem a imagem das marcas/produtos com forte
incorporagao nacional, no sentido de divulgar o Selo “Portugal Sou Eu” e assim ativar a
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marca, incrementando a sua notoriedade, sensibilizando simultaneamente para a
importancia social e econémica de uma escolha informada.

7.1.0bjeto do servico a prestar

Pretende-se com a presente consulta a emissdao de rubricas Minuto Portugal Sou Eu e participacao
em Programas de TV, pelo que o servico a prestar deve incluir:

e 50 emissdes do Minuto Portugal Sou Eu;

e Participacao em 24 programas de TV, podendo este nimero ser inferior caso a
proposta preveja emissoes dedicadas.

e Criacao de interagdes com outros suportes de comunicagao;

® Devem fazer parte dos elementos graficos a aparecer em qualquer caso:

)

PORTUGAL
SOU EU
UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional
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De acordo com as regras de publicitacio do COMPETE 2020, que podem ser consultadas em

http://www.poci-compete2020.pt/sobre-nos/comunicacao

7.2.Elementos a apresentar
A entidade proponente deve apresentar:

a) Memodria descritiva: designadamente perfil e indicadores relevantes indicados nos critérios de
selegao

b) Cronograma de Emissdes.

¢) Lista dos meios técnicos e humanos e interlocutor designado.
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Por se tratar de uma marca promovida pelo governo portugués, em parceria com entidades da
sociedade civil, de ambito nacional, a comunicacdo deve ser clara e transparente, garantindo que os
propdsitos da iniciativa sdo bem compreendidos.

7.3.  Periodo da prestacgao do Servico

As atividades/servicos adjudicados no ambito da presente consulta deverdo ser executadas entre a
data de adjudicacdo e 31 de maio de 2020.

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e
comunitdria relativa a protecdo da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o
Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril).

2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacgdo, a
respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou
informacdes que lhe tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenha tido conhecimento,
por forca da adjudicacdo do presente procedimento, na estrita observancia das instrucdes
emitidas pela AEP e da legislagdo aplicavel.

3. A entidade adjudicataria garante a seguranca e prote¢do de dados, através do estabelecimento
de uma politica de seguranga, de controlos adequados e de gestdo de riscos.

4. Sempre que a relagdo contratual implique a subcontratagdo, deve ser garantido pelo
cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execugdo do contrato, respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protegdo juridica de bases de
dados e ao tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislagdo a
protecdo de dados pessoais, designadamente as constantes do artigo 28.2 do Regulamento Geral
Sobre Protecgdo de Dados. As obrigagOes previstas na presente clausula sdo aplicaveis no caso de
cessao da posi¢do contratual.

9. DEVER DE SIGILO

O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a esta consulta, de que possa ter conhecimento ao abrigo desta atividade.
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10. Condi¢coes Administrativas

10.1. Forma da Proposta

A Proposta deve ser redigida em lingua portuguesa, deverd ser acompanhada por dossier, no qual a
empresa apresentard a seguinte informacdo:

a. Preco expresso em euros, discriminado por atividades e custo hora/servico, por extenso e
algarismos, com inclusdo do IVA. Em caso de duvida ou discordancia, prevalecera o valor indicado
por extenso;

b. CondicGes de pagamento (ver 10.4.);

Lista dos meios técnicos e humanos necessarios a execugdo do trabalho;
d. Memodria descritiva dos servicos a prestar, designadamente os elementos identificados em 7.2 .

10.2. Documentos que acompanham a Proposta

a) Declaragdo comprovativa de que ndo se encontra em divida ao Estado Portugués por impostos
liguidados.

b) Documento comprovativo de que se encontra regularizada a sua situacdo relativamente as
contribuicOes para seguranca social em Portugal.

c¢) Documento comprovativo da Ultima entrega da declaragdo periddica de rendimentos, para efeitos
de IRC.

10.3. Apresentacgao e prazo da Proposta

A Proposta bem como os documentos que a acompanham devem ser entregues na AEP — Associagao
Empresarial de Portugal, até as 23h59 do dia 28 de margo de 2019, por correio eletrénico para o
endereco compras@aeportugal.pt, fazendo referéncia a identificacdo da presente consulta, ou, em

alternativa, em envelope fechado, até as 18h00 da mesma data, na seguinte morada:

AEP — Associagdo Empresarial de Portugal

Servico de Compras

Edificio de Servicos — Av. Dr. Anténio Macedo, 196
4450-617 Lega da Palmeira

A proposta considerar-se-a valida e inalterada em todas as suas condi¢des por um periodo de 66 dias
Uteis contados desde a data do termo do prazo fixado para a sua apresentagao.

10.4. Preco e Condi¢coes de Pagamento

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a AEP deve pagar ao prestador de servigos:
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a) O preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode ser, em qualquer caso, superior
a 134.000,00€ (Cento e trinta e quatro mil euros), com inclusdo do IVA, a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco global indicado na alinea a) da presente Clausula inclui todo o tipo de custos relacionados
com a prestacdao do servico, como de escritério, coordenacdo, apoio administrativo, deslocacdes e
secretariado corrente.

3. Os pagamentos serdao efetuados 30 (trinta) dias apds o recebimento do incentivo por parte do
Compete 2020, contra fatura, com indicacdo da respetiva Encomenda de Compra.

10.5. Critérios de Selecao
As propostas serdo classificadas em fungao dos seguintes critérios de avaliacao:

e Perfil do programa — 30%
e Indicadores de audiéncia e nUmero de rubricas 20%

e Interacdo com outros suportes de comunicacao — 10%
e Valor da proposta 40%

10.6. Negociacao
As propostas apresentadas poderdo ser objeto de negociacao.

10.7. Duvidas e Esclarecimentos

Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacao das pegas de procedimento
devem ser solicitados por escrito, através de correio eletrénico para compras@aeportugal.pt.

10.8. Analise e Exclusdo das Propostas
Sdo consideradas inaceitaveis as propostas que:

a) Respondam parcialmente aos elementos mencionados no ponto 7.2
b) Impliquem um prego contratual superior ao preco base fixado. Por preco contratual
entende-se o prego da proposta apresentada.

A entidade adjudicante reserva o direito de ndo vir a selecionar nenhuma das propostas a presente
consulta se, apés ponderacao criteriosa, as circunstancias assim o determinarem. Minuta do Contrato,
Notificacdao e Obrigacoes Contratuais

a) Ao adjudicatdrio, com base na presente consulta, sera enviada cépia da minuta do contrato a
celebrar, para sua aprovacao;

b) O adjudicatario terd que devolver a minuta aprovada ou com proposta de altera¢Ges, no prazo de
cinco dias Uteis a contar da data da sua recegao;
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c) Sera celebrado o contrato, em data a fixar pela entidade adjudicante com o acordo do
adjudicatdrio;

d) Os direitos de autor e conexos dos trabalhos adjudicados ficardo pertenca da entidade detentora
da marca Portugal Sou Eu, o IAPMEI e a quem esta ceder a sua utilizacdo. Os diferentes suportes da
proposta selecionada poderao ser utilizados em qualquer forma de comunicacdo e em qualquer
altura.

10.9. Entidade Adjudicante

AEP — Associacdo Empresarial de Portugal
Servicos de Compras

Avenida Dr. Antonio Macedo, 196
4450-617 Leca da Palmeira

Leca da Palmeira, 13 marco de 2019

CSMPETE ‘;'ZOALZO - )



